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Bereich: Prozessorientierung
Leitfrage: Wie sind die Tätigkeiten in den Arbeitsbereichen strukturiert?
Ansatzpunkt: Die Kontinuität der Übungsfirmenarbeit ist bei Wechsel der Arbeitsbereiche gewährleistet.
	Kurzbeschreibung der Ausgangssituation:

Die Ablage der Aufträge / Bestellungen / .. in die Ordner ist häufig fehlerhaft.


	Operationalisierbares und terminiertes Ziel:

Es sollen nach drei Monaten keine Fehler bei der Ablage der Belege mehr auftauchen.


	Maßnahmen/Schritte zur Erreichung des o. g. Ziels:

Ordnersystem soll mit den Mitarbeitern geübt werden, Ablage soll gemeinsam mit einem Mitarbeiter der jeweiligen Abteilung erfolgen, Beschreibung der Ablage in dem Ordner Arbeitsabläufe.


	Instrument zur Überprüfung der Zielerreichung (Evaluationsinstrument):

Ordnerkontrolle wöchentlich mit Erfassung der fehlerhaften und richtig abgelegten Belegen.


	Ergebnisse sammeln und analysieren:

Strichliste analysieren und Fehlerquote berechnen.


	Konsequenzen aus der Zielerreichung/Nichterreichung des Ziels:

Bei Zielerreichung keine weiteren Maßnahmen.
Bei Nichterreichung Sammlung der Belege in Ablagekörben und gemeinsame Ablage am Ende des ÜFA-Tages.
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