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Bereich: 
Prozessorientierung
Leitfrage: 
Wie unterstützt die Dokumentation von betrieblichen Prozessen die Übungsfirmenarbeit?
Ansatzpunkt:
Dokumentation betrieblicher Prozesse ermöglicht selbständiges Arbeiten
	Kurzbeschreibung der Ausgangssituation:

Arbeitsanweisung Verkaufsprozess ohne Berücksichtigung von Transportkosten unvollständig.

	Operationalisierbares und terminiertes Ziel:

Ab Schuljahr ….. werden die Lieferungen nur noch über CIPS abgewickelt und die Transportkosten den Kunden in Rechnung gestellt.
Die Arbeitsanweisungen werden angepasst.

	Maßnahmen/Schritte zur Erreichung des o. g. Ziels:

BK“-Projekt 2: „Versandmöglichkeiten im Übungsfirmenring“

Installation eines PDF.Druckers an jedem Arbeitsplatz der Warenwirtschaft

Einrichtung eines Ordners „Lieferscheine …“ in EDV

Erarbeitung einer neuen Arbeitsanweisung „Warenversand mit CIPS“

Ergänzung der Arbeitsanweisung „Kernprozess Auftragsbearbeitung“

Schulung der Mitarbeiter der Abteilung WaWi 

	Instrument zur Überprüfung der Zielerreichung (Evaluationsinstrument):

Stichprobenkontrolle der Ausgangsrechnungen und der CIPS-Aufträge
Laufende Kontrolle der PDF-Lieferscheine mit den Navision-Lieferscheinen

	Ergebnisse sammeln und analysieren:

Monatliche Fehlerauswertung

	Konsequenzen aus der Zielerreichung/Nichterreichung des Ziels:

Mitarbeitergespräche, Eintragung in Beobachtungsbogen
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Gerne nehmen wir Ihre Dokumentationen, weitere Materialien und Anregungen in unseren Downloadbereich mit auf.

E-Mail an: Ralf Hein oder Matthias Kyek über http://www.ls-bw.de/beruf/projektg/uefa/Download 

Für eventuelle Rückfragen und einen weitergehenden Erfahrungsaustausch ist es wünschenswert, dass Ihre Dokumentationen mit einer Kontaktadresse versehen sind. Auf Wunsch erfolgt die Veröffentlichung selbstverständlich anonym.
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