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Bereich: Prozessorientierung
Anlage Nr: 1

Leitfrage 1 – Unterstützt die EDV-Struktur die betrieblichen Prozesse?

	Problembeschreibungen zu Leitfrage und Ansatzpunkt:

Dateien werden nicht gefunden.




	Operationalisierbares und terminiertes Ziel:

Am Ende des ersten Quartals sollen gesuchte Dokumente in der EDV-Struktur innerhalb von 60 Sekunden gefunden werden.



	Maßnahmen / Schritte zur Erreichung des o. g. Ziels:

1) Verständliche, prozessorientierte Verzeichnisstruktur sowie „sprechende“ (aussagekräftige) Dateinamen

2) Training von Suchprozessen / -funktionen 



	Instrument zur Überprüfung der Zielerreichung (Evaluationsinstrument):

Suchspiele z.B. Auffinden vorgegebener Dateien in einer bestimmten Zeit 



	Ergebnisse sammeln und analysieren:

Quartalsvergleich der Suchzeiten



	Konsequenzen aus der Zielerreichung/Nichterreichung des Ziels:

Nicht erreicht: erneute Schulung, eventuell Veränderung der Verzeichnisstrukturen bzw. der Dateinamen.

Erreicht: Reibungsloser Ablauf und loben der Schüler




Gerne nehmen wir Ihre Anlagen zur Problembearbeitung, weitere Materialien und Anregungen in unseren Downloadbereich mit auf.

E-Mail an: Ralf Hein oder Matthias Kyek über http://www.ls-bw.de/beruf/projektg/uefa/Download 

Für eventuelle Rückfragen und einen weitergehenden Erfahrungsaustausch ist es wünschenswert, dass Ihre Problembearbeitungen mit einer Kontaktadresse versehen sind. Auf Wunsch erfolgt die Veröffentlichung selbstverständlich anonym.


