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Bereich: Prozessorientierung
Anlage Nr: 1

Leitfrage Wie sind die Tätigkeiten in den Arbeitsbereichen strukturiert?

	Problembeschreibungen zu Leitfrage und Ansatzpunkt:

Arbeitsabläufe im Einkauf werden von den Mitarbeitern unvollständig durchgeführt.
Beispiele: Kreditorendaten sind unvollständig angelegt / Lieferzeit wird nicht überwacht / Lieferschein und Eingangsrechnung werden nicht gebucht usw.



	Operationalisierbares und terminiertes Ziel:

Jeder Bestellvorgang soll von Anfang bis Ende ohne Korrekturen von allen Mitarbeitern fehlerlos bearbeitet werden können.


	Maßnahmen/Schritte zur Erreichung des o. g. Ziels:

Erstellung einer entsprechenden Checkliste (Laufzettel)
Schulung der Mitarbeiter

Mitarbeiter erstellen eine eigene Dokumentation, und archivieren sie in ihrem eigenen Ordner.

	Instrument zur Überprüfung der Zielerreichung (Evaluationsinstrument):

(Strich-) Liste zum Vergleich „Gesamtzahl der Einkaufsvorgänge“ mit „Fehlerhafte Einkaufsvorgänge“
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	Ergebnisse sammeln und analysieren:

Wöchentlicher Vergleich aller Einkaufsvorgänge von Stand der Checkliste mit den Eintragungen bzw. Buchungen im Programm



	Konsequenzen aus der Zielerreichung/Nichterreichung des Ziels:

Ziel erreicht: System beibehalten / Belohnung der Mitarbeiter
Ziel nicht erreicht: Überprüfung und Optimierung der Checkliste (falls Ursache) bzw. Nachschulung der Mitarbeiter




Gerne nehmen wir Ihre Anlagen zur Problembearbeitung, weitere Materialien und Anregungen in unseren Downloadbereich mit auf.

E-Mail an: Ralf Hein oder Matthias Kyek über http://www.ls-bw.de/beruf/projektg/uefa/Download 

Für eventuelle Rückfragen und einen weitergehenden Erfahrungsaustausch ist es wünschenswert, dass Ihre Problembearbeitungen mit einer Kontaktadresse versehen sind. Auf Wunsch erfolgt die Veröffentlichung selbstverständlich anonym.


