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Übungsfirma Point of Living GmbH 

EURTEILUNGSBOGEN – BERATUNGSGESPRÄCH auf der Messe 

r Name: 
ame Ihrer Übungsfirma: 
ame des Verkäufers 

Sie sind: 
Lehrer       (   ) 
 
Schüler     (...) 

as Verkaufsgespräch erfolgte am:  
rodukt:  Kaufabschluss Ja   /   Nein 

erhalten beim Verkaufsgepräch 

er Verkäufer ... 

 
 
 
 
-2 

 
 
 
 
-1 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
+2 

 
Trifft nicht zu 
oder Platz für 
individuelle 
Anmerkungen 

. hat den Kontakt mit dem Kunden    
 aufgenommen (Blickkontakt, direkte Ansprache)

     
 

 

. ermittelt den individuellen Bedarf  
     

 
 

. erklärt alle Fragen fachlich kompetent 
     

 
 

. präsentiert die Ware  
     

 
 

. geht auf Argumente des Käufers ein.  
     

 
 

. bleibt ruhig und sachlich.  
     

 
 

. gibt Entscheidungshilfen bei Unschlüssigkeit 
     

 
 

. hört zu und lässt den Kunden ausreden 
     

 
 

. füllt das Bestellformular sicher, fehlerlos aus 
     

 
 

. verabschiedet sich freundlich vom Kunden 
     

 
 

esamturteil des Verkaufsgespräches 
 
Ihre NOTE: 

itte geben Sie diesen Antwortbogen an die Geschäftsleitung der POL GmbH zurück. 

ielen Dank für Ihre Mithilfe 

lla-Britta Rücker Ralf Hein 


