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	Bereich:
	Kundenorientierung

	Leitfrage:
	Welche Marketing-Maßnahmen zur Kundengewinnung und Kundenpflege werden durchgeführt?

	Ansatzpunkt:
	Marktanalyse und deren Reflexion findet statt.


	Kurzbeschreibung der Ausgangssituation:

Kataloganforderungen werden bislang bezüglich der Erfolgswirksamkeit nicht weiterverfolgt.

Kein Überblick, ob Kataloganforderungen zu späteren Verkäufen führen.

	Operationalisierbares und terminiertes Ziel:

Der Erfolg von Katalogverschickungen wird in den nächsten 6 Monaten statistisch erfasst.

	Maßnahmen/Schritte zur Erreichung des o. g. Ziels:

- Erfassung der Übungsfirmen, die einen Katalog  anfordern.
- Überprüfung, ob Rückmeldungen stattfinden.

	Instrument zur Überprüfung der Zielerreichung (Evaluationsinstrument):

Erstellung einer Tabelle (Word, Excel) mit Üfa-Name und Katalogverschickungsdatum

Monatliche Überprüfung, ob und welche Art Rückmeldung (Anfrage, Auftrag usw.) erfolgt ist.

	Ergebnisse sammeln und analysieren:

Zahlenmäßige Feststellung, wie viel (angeforderte) Katalogverschickungen zu Aufträgen geführt haben.

	Konsequenzen aus der Zielerreichung/Nichterreichung des Ziels:

Entweder: 

Weiterverfolgung der Katalogverschickung wird dauerhafte Arbeitsaufgabe. 

Oder:

Weiterverfolgung wird nicht fortgesetzt, aufgrund der Nutzen-/Kostenrelation.
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