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Bereich: Kundenorientierung

Leitfrage 2: Wie wird mit Kunden umgegangen?

Ansatzpunkt 2: Kundenzufriedenheit wird angestrebt



	Kurzbeschreibung der Ausgangssituation:

Die Kundenberatung auf der ÜFA Messe 2005 war unbefriedigend

	Messbares und terminiertes Ziel:

Auf der Übungsfirmenmesse im März 2007 möchten wir erreichen, dass mindestens 80% der Standbesucher gut bis sehr gut beraten wurden!

	Maßnahmen/Schritte zur Erreichung des o. g. Ziels:

Regelmäßige Verkaufsschulung, Verkaufstraining, Produktschulungen in den letzten zwei Monaten vor der Messe 

	Instrument zur Überprüfung der Zielerreichung (Evaluationsinstrument):

Fragebogen, mit dem die Besucher/innen des Messestandes nach der Beratung befragt werden

	Ergebnisse sammeln und analysieren:

Fragebögen auswerten nach der Messe

	Konsequenzen aus der Zielerreichung/Nichterreichung des Ziels:

Nicht erreicht: Unterlagen für Verkaufs- und Produktschulung überarbeiten, eventuell professionelles Verkaufstraining organisieren, 

wenn erreicht: Sich auf die Schulter klopfen, die Schüler/innen loben, sich zufrieden zurücklehnen und den nächsten Ansatzpunkt in Angriff nehmen
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E-Mail an: Ralf Hein oder Matthias Kyek über http://www.ls-bw.de/beruf/projektg/uefa/Download 
Für eventuelle Rückfragen und einen weitergehenden Erfahrungsaustausch ist es wünschenswert, dass Ihre Dokumentationen mit einer Kontaktadresse versehen sind. Auf Wunsch erfolgt die Veröffentlichung selbstverständlich anonym.
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