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Bereich: Mitarbeiterorientierung
Anlage Nr: 1

Leitfrage 1: Wie wird sichergestellt, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine qualifizierte Ausbildung erhalten?

	Problembeschreibungen zu Leitfrage und Ansatzpunkt:

In betrieblichen Abläufen unerfahrene Schüler haben am Schuljahresbeginn Probleme in den laufenden Geschäftsbetrieb einer Übungsfirma einzusteigen und ihn aufrecht zu erhalten.

	Operationalisierbares und terminiertes Ziel:

In einem selbständig zu bearbeitenden Standardprozess (z.B. Einkaufs-, Verkaufsprozess) sollen nach 6 Wochen weniger als drei Fehler auftreten.

	Maßnahmen/Schritte zur Erreichung des o. g. Ziels:

· Selbständiges Kennen lernen der ÜFA-Organisation (Arbeitsmaterial, Ablagesystem, etc.) anhand eines vorbereiteten Fragebogens 

· Durchführung eines Mustergeschäftsprozesses im Klassenverband 

· Wiederholung der Standardprozesse anhand realer ÜFA-Post (zuerst in Partnerarbeit, dann in Einzelarbeit)

· Dokumentation der Standardprozesse mit Hilfe von Laufzetteln 

	Instrument zur Überprüfung der Zielerreichung (Evaluationsinstrument):

· Stichproben bei fertigen Schülerarbeiten

· Arbeitsproben anhand realer Geschäftsfälle 

· Klassenarbeit über konstruierten Geschäftsfall

	Ergebnisse sammeln und analysieren:

· Anzahl der Fehler pro Geschäftsprozess zählen

· Fehleranalyse: 

· Fehlerart: Softwareanwendung, Ablage, Ablaufprozess, Sonstiges

· Häufigkeit dieser Fehlerart

	Konsequenzen aus der Zielerreichung/Nichterreichung des Ziels:

· Ziel erreicht: Lob, gute Note 

· Ziel nicht erreicht:

· Schulung des Problembereichs

· Zielvorgabe überprüfen

· Überarbeiteter Einführungsprozess im Folgejahr

· Bestrafung der Unschuldigen


Gerne nehmen wir Ihre Anlagen zur Problembearbeitung, weitere Materialien und Anregungen in unseren Downloadbereich mit auf.

E-Mail an: Ralf Hein oder Matthias Kyek über http://www.ls-bw.de/beruf/projektg/uefa/Download 

Für eventuelle Rückfragen und einen weitergehenden Erfahrungsaustausch ist es wünschenswert, dass Ihre Problembearbeitungen mit einer Kontaktadresse versehen sind. Auf Wunsch erfolgt die Veröffentlichung selbstverständlich anonym.


