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Bereich: Rahmenbedingungen

Leitfrage 2: In welcher Form erfolgt die Zusammenarbeit mit der Schulorganisation?
Ansatzpunkt 1: Die Übungsfirma erhält die notwendige DV-Unterstützung
	Kurzbeschreibung der Ausgangssituation:

Probleme in der DV verhindern ein reibungsloses Arbeiten in der ÜFA.


	Operationalisierbares und terminiertes Ziel:
Bei auftretenden DV-Problemen muss innerhalb von 15 Minuten auf kompetente  Hilfe  zurückgegriffen werden können.


	Maßnahmen/Schritte zur Erreichung des o. g. Ziels:

Mit der Schulleitung, dem Systembetreuer und den DV-Kollegen wird ein Einsatzplan entworfen. Erstellung eines Protokolls zur Fehlerbehebung (Anlass – Uhrzeit, Lösung – Uhrzeit).


	Instrument zur Überprüfung der Zielerreichung (Evaluationsinstrument):

Auswertung der Protokolle zur Fehlerbehebung.


	Ergebnisse sammeln und analysieren:

In 80 % aller Fälle hatten die zuständigen Kollegen Zeit und das Problem konnte zeitnah gelöst werden. Grund für die unzureichende Hilfe waren krankheitsbedingte Ausfälle der Kollegen, Klassenarbeiten/Prüfungen, Klassenfahrten und anderweitige Tätigkeiten.


	Konsequenzen aus der Zielerreichung/Nichterreichung des Ziels:

Ein neuer Einsatzplan mit zusätzlichen Reservekollegen wird erstellt.



Version vom:

Freigegeben von: 

Gerne nehmen wir Ihre Dokumentationen, weitere Materialien und Anregungen in unseren Downloadbereich mit auf.

E-Mail an: Ralf Hein oder Matthias Kyek über http://www.ls-bw.de/beruf/projektg/uefa/Download 

Für eventuelle Rückfragen und einen weitergehenden Erfahrungsaustausch ist es wünschenswert, dass Ihre Dokumentationen mit einer Kontaktadresse versehen sind. Auf Wunsch erfolgt die Veröffentlichung selbstverständlich anonym.
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