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Lernfeld Lernsituation

Marktdaten auswerten und
2 Absatz Programmentscheidung mit DB-Rechnung

Unternehmensprofil

Die Friedrichsquellen GmbH ist ein traditioneller Hersteller eines bekannten Heilwassers.
Daneben produziert sie Mineralwasser und Limonade. Die Getranke werden vorwiegend im
suddeutschen Raum, das Heilwasser auch deutschlandweit an Getrdnkemarkte, Reform-
hauser, Sanatorien und Gastronomie verkauft. Da die Umsatz- und Gewinnentwicklung in
letzter Zeit zu wiinschen Ubrig lasst, will die Geschaftsleitung Marketing-Instrumente ein-
setzen, um eine Trendwende zu erreichen.

Auftrage

1 Analysieren Sie die momentane Absatzsituation dieses Unternehmens. Vergleichen
Sie die Situation mit der Branchenentwicklung. Machen Sie auch unter Beriicksichti-
gung der Deckungsbeitrage der einzelnen Produkte Vorschlage fur die Produktpolitik
des Unternehmens.

Losungshinweis

Daten zur Mineralwasserbranche gibt es unter folgenden Links:
http://www.mineralwasser.com/

2 Mit Hilfe der Marktforschung wollen Sie lhre Entscheidung absichern. Welche zu-
satzlichen Informationen bendtigen Sie? Wie kénnen diese beschafft werden?

Losungshinweis

Informationen:

- Konkurrenz (Zahl, Marktanteile, Preise, Produktpalette)

- Zielgruppe (Alter, Geschlecht, Einkommen, berufliche Situation)

- Kaufmotive (Preisvorstellungen, Geschmacksvorlieben,
Einkaufsgewohnheiten, Kaufzeitpunkt)

Beschaffung der Informationen: Telefonische / schriftliche Umfragen,
Handlerpanel, Statistiken, Befragung von Reisenden, Berichte in Fachzeitschriften

methodisch-didaktische Hinweise

Je nach Leistungsstand der Klasse kdnnte der Arbeitsauftrag wie folgt formuliert
werden:

Welche zusatzlichen Informationen benotigen Sie Uber die Konkurrenz, tiber die
Zielgruppe und deren Kaufmotive? Wie kbnnen diese beschafft werden?
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Datenkranz (interne Daten)

Im laufenden Geschéftsjahr betragt die Abfillmenge 45,3 Mio. Liter, davon entfallen

seite2/6 Lehrer

auf:
Produkt Menge Veranderung gegenuber
Vorjahr
Heilwasser 8,6 Mio. Liter -3,0%
Mineralwasser 31,7 Mio. Liter +29%
Limonade 5,0 Mio. Liter +5,0%

Erlés- und Kostensituation der Friedrichsquellen GmbH:

Produkt Handlerabgabepreise Variable Kosten pro
pro Flasche Flasche

Heilwasser 0,45 € 0,12 €

Mineralwasser 0,20 € 0,10 €

Limonade 0,43 € 0,13 €

Datenkranz (externe Daten)

Pressebericht der Vereinigten Mineralbrunnen Deutschlands

Wie sieht der Getrdnkekonsum von morgen aus? Welche Trends werden den Getrdnkekonsum von mor-
gen pragen? Das Gesundheitsbewusstsein wird auch in Zukunft weiterhin eine groRe Rolle spielen, vor al-
lem bei den Alteren - ein Plus fiir Mineralwasser, den gesunden Durstlocher mit dem zusétzlichen Nutzen.
Die vergangenen Jahre haben dies gezeigt: Wahrend der Pro-Kopf-Verbrauch an alkoholischen Getranken
sinkt, verzeichnen die alkoholfreien Getranke weitere Zuwachse. Es besteht also kein Grund, dem reinen
Mineralwasser schwere Zeiten zu prophezeien. Doch Wachstum wird in Zukunft vor allem durch Innovation
erzielt. Die derzeitigen ,,Mega-Trends" fiir den alkoholfreien Sektor sind Genuss, Gesundheit, Naturlichkeit
und Convenience (= vorgefertigte Produkte / Fertigkost). Je mehr Trends in einem Produkt vereint sind,
desto groRRer ist die Wahrscheinlichkeit eines Produkterfolges, so z.B. die Apfelsaftschorle oder andere
Schorlevarianten. Sie verknupfen Tradition und Moderne und befriedigen gleichzeitig die aktuell weit ver-
breitete ,,Mixomanie": Jeder kénnte sich seine Apfelsaftschorle mit einem Kasten Mineralwasser und einem
Kasten Apfelsaft selber mischen; die fertige Apfelschorle ist jedoch praktischer, bequemer und garantiert
immer den gleichen Geschmack.

Lehrplan- und Lernzielzuordnung

Lern- . Fach- Methoden-
Nr Aufgabe Ziele Phase
feld kompetenz kompetenz
_ zielgerichtete Auswertung von Marktforschung (Sekun- Textanalyse .
1 Absatzanalygg, Produkt 2 Marktdaten darforschung, Marktprog- | Statistiken auswerten Analysieren
politik nose) Planen
Absatzentscheidungen mit einstufige Deckungsbei- Analysieren
10 Hilfe der Deckungsbeitrags- tragsrechnung (Sorti- Y
Planen
rechnung mentsgestaltung)
Zusatzinformationen .
2 durch Marktforschung 2 Marktforschung Luckenanalyse Planen

didaktisch-methodische Hinweise fir den Lehrer

Zeitbedarf:

ca. 2 Unterrichtsstunden
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Benutzungshinweise fur diese Dokumentvorlage:

Word bietet die Mdglichkeit Text, Bilder, Tabellen etc |ausgeb|endet |zu formatieren.Dies
hat den Vorteil, dass zwei Versionen eines Word-Dokuments, z.B. eine Schulerversion und
eine Lehrerversion, in einer Datei genutzt werden kénnen. So kann z.B. eine Klassenarbeit
nicht nur die Aufgaben, sondern auch die L6sungen enthalten. Fiur die Schuler wird die
Klassenarbeit ohne Losungen ausgedruckt, fir den eigenen Gebrauch des Lehrers die
Klassenarbeit mit den Losungen.

Zur Nutzung dieser Word-Funktion gilt grundsatzlich folgende
Vorgehensweise:

1. Text, Bilder etc die verborgen/ausgeblendet formatiert werden sollen, missen
markiert werden.

2. Im Menue |Format | wird im Untermenue |[Zeichen.... die Option
ausgeblendet | markiert.
Zeichen Sl 20 x|
Schrift | Zeichenabstand | Texteffekke I
Schriftart: Schriftschnitts Schriftgrad:
IM IStanu:Iaru:I |12
8 i
Q
10
11
Schriftfarbe; LInterstreichung: Farbe:
| I - | |(chne) =l aummatisch 7
Effekte
[ Durchgestrichen [ schattiert [ kapitalchen
[ Doppelt durchgestricherr [ Unnriss [ GroBbuchskaben
™ Hochgestellt I~ Relief v ausgeblendet
[ Tiefgestell [ Grawur

s

Yarschau

Die TrueType-Schriftart wird Rir den Ausdrock und die Anzeige werwendeat,

Sktandard. .. | (04 I Abbrechen |

Danach sind folgende Anwendungsmaoglichkeiten gegeben:
= Die ausgeblendet-formatierten Textpassagen konnen auf dem Monitor ein- und
ausg_eb_lendet werden. Dies geschieht durch Mausklick auf folgendes Icon:
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Die ausgeblendet-formatierten Textpassagen konnen beim Ausdrucken ein- und
ausgeblendet werden. Dies geschieht wie folgt:

lausgeblendeter Text markiert oder demarkiert.

Nracken —— 4 |
Lo
[ [ & Fiech ahion arssia PO =] | Bgemchaitan I
S = Legriaf
e Picoh fice AME00PCL SALEbS o)
ot AZ-whg I Pangebe nDatn
Kommentar:  Mubetszmer Wirnies I maed dhgley
™ ey
T Mgusle Tt Halsrisng
T | Fopee TSI el
Frnelseten siissen dorch Semioky ond
St drn o o B o e Druten |
wearden, v LG LD 12 P
Driacker [Dsbument J 1 I™ norcegtmtdruch I+ Qruchen m Hrtsrgrund
rrr— _—I.MWH | Sate *]; [~ Fgidér mtiashessrrs I Postscript iber Tast drucken
Dl P — I—_J.mm | I Yerknisungen shusksieren ™ Umgebahvte Drudeshertiioe
| P anpassen e A4/US Letter
. Dolumeniesgenzhalien m
I pekurie &
0 rwmww
Crpbioren) nur File slbuelles Dolument
I~ T Formdaren par Duaten deiacken
Farwborchichacht: Fh-hrrudnpmmmum j
Diphsnery i Dugkenddouchen
m T @ e
[ ok | abtrscen |
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Damit alles ein wenig bequemer geht, gibt es einige Makros, die auch Uber die folgende
zusatzliche Symbolleiste aufgerufen werden kénnen:

Lehrertext-Schiilertext

< Schrift_rot_ausgeblendet |28 ein-aus ||_|,L] EE EENEERER=RE J.QEEEE

Formatiert den
markierten Text
,ausgeblendet” in
roter Farbe

Blendet
ausgeblendet
formatierten
Text auf dem
Monitor ein
oder aus

Formatiert den markierten
Text ,ausgeblendet”

Zeigt Druckvorschau
Schileransicht (Druck
ohne ausgeblendetem
Text) an

Stellt die Ansicht im Menue Extras
Untermenue Optionen wie folgt ein.....
CEEE——— o

Zeigt Druckvorschau
Lehreransicht (Druck
mit ausgeblendetem

B ] i e e P
l---|uu—-||-1-~||;.-u-::p-h-|mu Text)an
ramg
E pmadpmenens [ ey F Feae 5 e
B et Tttt [

B teigartes L

= S R R Y e
G Gt U e g e
Vvt

1 oo U gt e

B L ot Ut Lt

B heamie. 5 g

e L Peeiel e
g T lemraa epter e e e
B e 1™ trwwgrad wben vl Bl [ Detwbent|
= = &

Stellt zwei Word-Fenster
nebeneinander dar.
Praktisch, wenn man aus
einem Word-Dokument
Text in ein anderes Word-
Dokument kopieren will

e Ly T e
I Py -

I narmgrsteit f——— s I_j

\ e

Fur einen optimalen Einsatz dieser Vorlage sollten in Word folgende Einstellungen
vorgenommen werden:

= Im Menue im Untermenue Makro| [Sicherheit.....
sicherheit 8l 2| x|

Urspringlich vertrauenswirdige Quellen I

Sicherheitsstufe Yertrauenswiirdige Herausgeber

™ Sehr hoch. Mur Makros, die in vertrauenswiirdigen Speicherorken installiert sind, dirfen
ausgefiihrk werden, Alle anderen signierten und nicht signierten Makros sind deakkiviert,

™ Hoch, Mur signierte Makros aus vertrauenswirdigen Quellen diirfen ausgefihrt werden,
Micht signierke Makros werden aukomatisch deakkiviert,

¥ Mitkel, Sie kinnen auswahlen, ob Sie nicht sichere Makros ausfobren méchten.

i~ Miedrig (nicht empfohlen). Sie sind wor nicht sicheren Makros nicht geschitzt, Yerwenden
Sie diese Einstellung nur, wenn Sie Software zur Virenprifung installiert haben, oder wenn
Sie die Sicherheit aller 2u dFfRenden Dakumente Oberprift haben,

Wirenscannet installiert,

(0] 4 I abbrechen
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Industriekaufmann Lernfeld 2:Absatz Lernsituation: Marktdaten erfassen
= |Im Menue im Untermenue Optionen.....
512/
Rechtschreibung und Srammatik. | Anderungen verfolgen I Benutzerinformationen I
Korpatibilitat | Speicherort Fiir Dateien I
Ansicht | Allaermein | Bearbeiten | Drucken | Speichern | Sicherheit I
Anzeigen
¥ sStartaufgabenbereich [ Smarttags ¥ Fenster in Tasklsiste
¥ Hervorheben ¥ animierter Text [ Feldfunkkionen
¥ Textmarken [¥ Horizontale Bildlaufleiste  Feldschattierung:
[¥ statusleiste [ wertikale Bildiaufleiste IImmer j
W QuickInfa [~ Platzhaleer Fir Grafiken
Formatierungszeichen
[ Tabstoppzeichen ™ Ausgeblendeten Text
¥ Leerzeichen ¥ Bedingte Trennstriche
v absatzmarken v alle
Seiten- und Weblayautoptionen
¥ Zeichnungen W Leerraum zwischen Seiten {nur Seitenlayout)
¥ oibjekkanker [ Hintergrundrarben und Eilder {nur Seitenlayout)

¥ Textbegrenzungen ¥ Wertikales Lineal {nur Seitenlayout)

Cptionen Fir Gliederungs- und Mormalansicht

[~ auf Fensterbreite umbrechen  Breite der Formatvorlagenanzeige: |2|:|"" E
[ Konzeptschriftark: Mame: |Courier Mew LI Grife: |1IZI ;I

Ik I abbrechen I

(Kann auch uber die Symbolleiste ,Lehrertext-Schilertext* eingestellt werden.)

Die vorliegende Datei LF-UV-Vorlage.doc sollte als sog. Dokumentvorlage (DOT-Datei)

gespeichert werden.
Menue [Datei| [speichern unter....

Dateinarne: ILF—UV—VorIage.dot

5
Dateityp: | Dokumentvorlage (*.dat) - Abbrechen |
WWord-Dokument ¢*.doc) -
#ML-Dakurnent (%, =l =
‘Webseite in einer Datei *,mht; *.mhtml) Ha- OOﬂ

‘Webseite (*.hkm; * . himl)
Webseite, gefilkert (+,hkm; *, heml)

Danach kann in Word iiber das Menue |Dateill |neu...| diese Datei als JFomular®

aufgerufen und benutzt werden.

PS:

Die obigen Hinweise gelten fir Word2003. In alteren Word-Versionen gelten zum Tell
andere Menuebezeichnungen und Verfahrensweisen. Ich hoffe, dass trotzdem alles

funktioniert.
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