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E-Mail - Probleme beim Lesen von angehangten Dateien

Ist es Ihnen auch schon passiert, da3 Sie eine aneine Aktualisierung des T-Online E-Mail-Pro-

eine E-Mail angehangte Datei nicht lesen konnten
oder eine unleserliche Datei mit der Endung ,*.mim*
auf der Festplatte vorfanden?

Probleme bei AOL?

Hier eine einfache Losung:Sofern Sie Uber das
Programm WinZip verfigen, starten Sie dieses und
offnen Sie den Ordner, in den dieE-Mail herunter-
geladen wurde mit der Option ,all files(*.*)". Sie

gramms nur tber ein Offline-Update mdglich. Alle
neueren Versionen (ab 2.01) werden online aktua-
lisiert. Nutzer der Erstversion 2.0 kénnen (und soll-
ten) das Offline-Update auf Version 2.2 auf der
Homepage (www.t-online.de) in der Rubrik ,Ser-
vice" und dort im Ordner ,E-Mail“ als Datei laden.
Auf derselben Seite steht lhnen zudem ein
Sicherheitsupdate auf die Version 2.21 zur Verfu-
gung. Nahere Informationen dazu erhalten Sie eben-

sehen nun alle im Ordner stehenden Dateien. Durch falls auf dieser Internetseite.

Doppelklick auf die *.mim-Dateien kdnnen sie de-
ren Inhalt tberblicken wie in einem extra Ordner.
Die angehéngten Dateien werden als Symbol, z.B.
als Winword-Symbol sichtbar. Durch weiteren
Doppelklick auf dieses Symbol 6ffnen sie die Datei
mit dem entsprechenden Programm.

Hintergrund : Bei den *.mim-Dateien handelt es
sich um gepackte Dateien, die von Microsoft Ex-
change oder Outlook beim Anhangen von Dateien
erzeugt werden. Diese Dateien sind z.B. mit dem
alteren AOL-Browser 3.0 nicht lesbar, wohl aber
z.B. mit WinZip.

Sollten Sie weitere Tips zur Losung dieser Proble-
me haben, sind wir fir Riickmeldungen immer dank-
bar. Meine E-Mail-Adresse am LEU lautet:
WalterSchlenker@abit3.leu.bgchule.de

Walter Schlenker .

Probleme bei T-Online?

Wenn ja, haben auch Sie einen fehlerhaften E-Mail-
Clientim T-Online-Programm. Fir das E-Mail-Pro-
gramm wird im Internet ein separates Update auf

Gehen Sie zum Download und Update bitte wie folgt

VOr:

Beenden Sie alle aktiven Programme im Hinter-

grund und bauen Sie eine Internet-Verbindung auf.

Wahrend des Downloads von Dateien aus dem

Internet sollten Sie generell die Proxies (Zwischen-

speicher) ausschalten:

- In Netscape unter ,Optionen” den Punkt
.Netzwerkeinstellungen* anklicken und im Ord-
ner ,Proxies” das Feld ,keine Proxies" auswéh-
len. Das ganze mit ,OK" beenden.

Im Communicator missen Sie dazu in der Menu-
leiste folgendes aufrufen:

Deutsche Version: Bearbeiten —> Einstellungen
—> Erweitert (Doppelklick) —> Proxies —>Di-
rekte Verbindung zum Internet.

- Englische Version: Edit —>Preferences dort im
Verzeichnis ,Advanced" das Unterverzeichnis
Proxies aufrufen. Hier kbnnen Sie dann keine
Proxies (Direct connection to the internet) aus-
wahlen.

Im Internet-Explorer missen Sie den Menupunkt
JAnsicht* aufrufen. Dort ,Internet-Optionen”
aufrufen und im Ordner ,Verbindung“ das Feld
Lverbindung Uber Proxies* deaktivieren.

Jetzt kdnnen Sie das Update im Internet auf der

die Version 2.2 und 2.21 angeboten, das fast alle Seite:http://www.t-online.de im Bereich ,Service*
bekannten Fehler bereinigt und Verbesserungen undladen:

Bedienungserleichterungen der Software beinhal-
tet. In dem E-Mail-Client kdnnen Sie durch Druk-
ken des Schriftzuges ,E-Mail* (rechts neben dem
Hilfe-Button) auslesen, welche Version der E-Mail-
Software von T-Online auf lhrem Rechner instal-
liert ist. Dort sollte mindestens die ,Version 2.2 -

1. T-Online E-Mail-Programm 2.21 fur Windows
2. T-Online Software 2.05 fur Windows

Beenden Sie danach die T-Online Verbindung, so-
wie die T-Online Software. Rufen Sie nun Uber Ih-
ren Windows-Explorer (bei WIN 3.x Gber den Da-

01/98" eingetragen sein. Diese Version erhalten Sie teimanager) die abgespeicherten EXE-Dateien auf.

auch automatisch, wenn Sie bereits das Online-

Update der T-Online-Software auf die Version 2.040
durchgefihrt haben.
Ausnahme Fir alle Nutzer der Erstversion 2.0 ist

Das Installationsprogramm fuhrt Sie dann jeweils
durch das Update.

Johann Kraufd .



