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2 Organisation und Fithrung mit Ubungen

Vorbemerkungen

Im Fach Organisation und Fiihrung mit Ubungen erwerben die Fachschiilerinnen und Fachschiiler
Kompetenzen, die sie beféhigen, Fihrungs- und Organisationsprozesse in sozialen Einrichtungen
zu initiieren, zu begleiten und zu beurteilen.

Soziale Einrichtungen stehen unter einem wachsenden Veranderungsdruck und treten zunehmend
in Konkurrenz. Die Auseinandersetzung mit Fragen der Organisationsentwicklung und des
organisatorischen Wandels fordert die Kompetenz fiir den Umgang mit der auftauchenden Zukunft.

Dem Wandel im Management und in der Fihrung von Organisationen sowie der Qualitatsent-
wicklung und der Qualitatssicherung als zentraler Aufgabe in der Leitungsfunktion wird Rechnung
getragen. Ein weiterer Schwerpunkt gilt dem Themenbereich Fihrung durch das Prinzip Leaders-
hip als Erganzung zum Management und die Auseinandersetzung mit Fihrungsprozessen und
Gruppenprozessen im Berufsalltag. Im Bereich des Personalmanagement werden Grundlagen fur
den professionellen Umgang mit allen Mitarbeitern vermittelt.

Die Zeit fur die handlungsorientierte Themenbearbeitung fordert die Selbststandigkeit und Kreati-
vitat der Fachschulerinnen und Fachschuler durch die Arbeit in Projekten. Dies fuhrt zu einer Ver-
starkung der fachlichen, sozialen und methodischen Kompetenz im Bereich von Fihrungsverhal-
ten.

Eine Vernetzung mit dem Fach Berufs- und Arbeitspddagogik ist notwendig.
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Organisation und Fithrung mit Ubungen

Lehrplantbersicht

Schuljahr Lehrplaneinheiten Zeitricht- Gesamt-  Seite
wert stunden
1 Handlungsorientierte Themenbearbeitung (HOT) 15 5
1 Organisation von sozialen Systemen 15 5
2  Fuhrungstheorie und Fuhrungsrolle 15 6
3 Leadership und Management 20 6
4  Personal- und Wissensmanagement 25 90 6
Zeit fur Leistungsfeststellung und zur moglichen Vertiefung 30
2 Handlungsorientierte Themenbearbeitung (HOT) 15 9
5 Fdhrung und Organisation 25 9
6  Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung 25 9
7  Organisationsentwicklung 25 90 10
Zeit fur Leistungsfeststellung und zur moglichen Vertiefung 30
240
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Organisation und Fithrung mit Ubungen

Schuljahr 1 Zeitrichtwert

Handlungsorientierte Themenbearbeitung (HOT) 15

Die Schulerinnen und Schiler bearbeiten Themen handlungsorientiert.

Z.B. Die Themenauswahl hat aus den nachfol-
Projekt, genden Lehrplaneinheiten unter Beachtung
Fallstudie, Facher verbindender Aspekte zu erfolgen.
Planspiel,

Rollenspiel

1 Organisation von sozialen Systemen 15

Die Fachschilerinnen und Fachschiler unterscheiden die verschiedenen Organisationen des
Sozial- und Gesundheitswesens und beschreiben die Grundlagen der Organisation. Sie erlautern
Mdglichkeiten Organisationen zu steuern. Sie begrinden die Notwendigkeit, Organisationen den
sich stetig verandernden sozio-6konomischen und politischen Rahmenbedingungen anzupassen

und den Wandel zu gestalten.

Soziale Organisationen

— Elemente und Rahmenbedingungen
— Aufbau- und Ablauforganisation

— Arbeitsorganisation

Entscheidungs- und Leitungssysteme

Managementkonzeptionen
—sachbezogene
— personenbezogene

Organisationen im Wandel
— EinflussgrofRen
— Modelle und Konzepte

Organisation als Institution
Organisation als Struktur und Prozess

EntscheidungsgréfRen z. B. Umwelt, Ziele,
Unternehmenskultur, Orientierungsqualitat

Umwelt, Mensch, Programme, Lebenszyklus
Qualitatsmanagement, Organisations- und
Personalentwicklung, Lernende Organisation
und organisationales Lernen, vgl. LPE 6 und 7

—organisatorischer Wandel als Filhrungs- Vgl. LPE 3und 4

aufgabe
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6 Organisation und Fithrung mit Ubungen

2 Fuhrungstheorie und Fuhrungsrolle 15

Die Fachschulerinnen und Fachschuler beschreiben die zentralen Unterschiede der Fiihrungsthe-
orien und reflektieren ihren eigenen Alltag vor dem Hintergrund unterschiedlicher FUhrungsan-
satze. Sie entwickeln Kriterien fur Rollenklarung.

Klassische Theorien Eigenschafts-, Verhaltens- und situativer
Ansatz, FUhrungsstil
Moderne Theorien Neocharismatische, transformationale und

systemische Fuhrung, visionare Fihrung

Fuhrungsrolle Rollenreflexion

3 Leadership und Management 20

Die Fachschiilerinnen und Fachschiiler zeigen die Unterscheidungskriterien zwischen Leadership
und Management auf. Sie reflektieren deren Ausprégungen in ihrem beruflichen Alltag.

Fuhrungskultur

Langfristige Orientierung Vgl. LPE 2

Zielfindung Z. B. Profil der Einrichtung

Fihrung Vgl. LPE 2

Erwartungen Z. B. Arbeitsplatzgestaltung

Unterstiitzungen Vgl. LPE 4

Einstellungen Z. B. Fuhrungsethik und Werte

Fuhrung von Organisationen Vgl. LPE 1 und 5

4 Personal- und Wissensmanagement 25

Die Fachschulerinnen und Fachschiler beschreiben die Bedeutung, die rechtlichen Grundlagen
und die Aufgaben des Personalmanagements. Sie stellen Wissensmanagement als zentrale Fih-
rungsaufgabe dar und zeigen Methoden und Instrumente zur Analyse, Beschaffung, Nutzung und
Erweiterung dieser Ressourcen auf.

Personalpolitik und Personalstrategie

Arbeitsrecht

— Arbeitsvertrag, Ausbildungsvertrag
— Kindigung

— betriebliche Mitbestimmung
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Organisation und Fithrung mit Ubungen

Personalplanung

Personalsuche
Personalauswahl

Leistungsbeurteilung
Personaleinsatz und -betreuung

Kompetenzanalyse und Kompetenzbilanz
Kompetenzerwerb und Kompetenztraining

Methoden und Instrumente, Uberwachung und
Steuerung

Direkte und indirekte Beurteilungsmethoden,
Auswahlentscheidung
Z. B. Zielvereinbarungsgesprache

Lernorte, z. B. Lernen im Prozess der Arbeit,
Lernen im sozialen Umfeld
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Organisation und Fithrung mit Ubungen 9

Schuljahr 2 Zeitrichtwert
Handlungsorientierte Themenbearbeitung (HOT) 15

Die Schulerinnen und Schiler bearbeiten Themen handlungsorientiert.

Z.B. Die Themenauswahl hat aus den nachfol-
Projekt, genden Lehrplaneinheiten unter Beachtung
Fallstudie, Facher verbindender Aspekte zu erfolgen.
Planspiel,

Rollenspiel

5 Fuhrung und Organisation 25

Die Fachschilerinnen und Fachschuler beschreiben und reflektieren Flihrungsprozesse aus ihrem
beruflichen Alltag.

Kasuistik

— Information

— Kommunikation
—Team

— Strukturen

— Prozesse

— Konflikte

6 Qualitatssicherung und Qulitatsentwicklung 25

Die Fachschilerinnen und Fachschiler beschreiben Grundlagen der Qualitatssicherung und be-
grunden die Notwendigkeit der Qualitéatssicherung und beurteilen die verschiedenen Qualitdtsma-
nagementmodelle. Sie stellen Elemente der Aufbauorganisation und Kernprozesse der Ablaufor-
ganisation im Kontext von Struktur- und Prozessqualitat dar. Sie unterscheiden Methoden und
Verfahren zur nachhaltigen Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Modelle Z.B. TOM, E.F.Q.M,
Qualitatsdimensionen

Organisationsstrukturen Lean Management

— organisatorische Differenzierung Organisations-, Personal-, Finanzstruktur

— Instrumente zu Gestaltung und Steuerung Z. B. Stellenbeschreibungen, Organisations-
standards
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Organisation und Fithrung mit Ubungen

Organisationsprozesse

— Verfahrensinstrumente

— Dienstplane, Arbeitszeitmodelle

— Informations- und Kommunikationsprozesse
— Schnittstellenmanagement

— Prozessmanagement

Ergebnisqualitat

— Instrumente zur Qualitatsprifung
— Akteure, Zustandigkeiten

7 Organisationsentwicklung

Analyse, Planung, Kontrolle, z. B. Prozess-
standards

Z. B. Dokumentationssysteme, Berichtswesen

B. Evaluation, Zielvereinbarungen, Audits
B.

Z.
Z. B. Qualitatszirkel, Qualitatsbeauftragte

25

Die Fachschilerinnen und Fachschiler begriinden die Sinnhaftigkeit der Organisationsentwick-
lung. Sie erlautern Formen, Ansatze und Strategien der Organisationsentwicklung und reflektieren
notwendige Prozesse und Verfahren. Sie beurteilen Aufgaben und Rollen der Promotoren in Or-
ganisationsentwicklungsprozessen. Sie zeigen Faktoren auf, die den Erfolg der Organisationsent-
wicklung maf3geblich bedingen. Sie reflektieren die Problematik von Konflikten in Veranderungs-

prozessen sowie geeignete Malinahmen zur Konfliktbewaltigung und Zielerreichung.

Externe und interne EinflussgrofRen
Ziele und Notwendigkeit

Ungeplante Organisationsentwicklung
Konzepte geplanter Organisation Strategien
— Strategien

— Instrumente

Trager

Erfolgsfaktoren
Evaluation

Leitbild, Corporate Identity

Change Management, Lernende Organisation,
Top- Down, Bottom-up, Keilstrategie
Z. B. Projektmanagement
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