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2 Berufsfachliche Kompetenz - Bereich Dienstleistungen Haushaltsservice

Vorbemerkungen

Das Fach Berufsfachliche Kompetenz vermittelt grundlegendes und anwendungsbezogenes Wis-
sen Uber die Qualifikation der Dienstleister und Erwartungen der Kunden beim Haushaltsservice.

Die Schilerinnen und Schuler erwerben Fachkenntnisse im Wascheservice, Reinigungsservice
und im Einkaufsservice flr den privaten Haushalt. Sie erkennen Vermarktungsmaoglichkeiten ihrer
angebotenen Dienstleistungen.

Die erlernten theoretischen Grundlagen werden in der Fachpraxis angewendet und somit erneut
vertieft, wodurch die Schilerinnen und Schiiler zum beruflichen Handeln befahigt werden.

Von grofRRer Bedeutung ist die Fahigkeit der Schilerinnen und Schiler, sich selbst einzuschatzen
und ihr Verhalten im Umgang mit dem Kunden zu reflektieren.

Im Rahmen eines ganzheitlichen Lernens ist projektorientiertes, handlungsorientiertes und exem-
plarisches Arbeiten Facher tbergreifend anzustreben.
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Berufsfachliche Kompetenz - Bereich Dienstleistungen Haushaltsservice 3

Lehrplantbersicht

Schuljahr Lehrplaneinheiten Zeitricht- Gesamt-  Seite
wert stunden
1 Handlungsorientierte Themenbearbeitung (HOT) 20 5
1 Arbeiten im Bereich Dienstleistungen Haushalts-
service 30 5
2 Wascheservice 25 6
3  Einkaufsservice 25 6
4  Reinigungsservice 20 120 7
Zeit fur Leistungsfeststellung und zur moéglichen Vertiefung 40
160

Der Lehrplan umfasst 160 Stunden, das entspricht 4 Stunden Unterricht pro Woche. Wenn das
Fach ,Berufsfachliche Kompetenz* mit einer geringeren Stundenzahl unterrichtet wird, sind die
Inhalte entsprechend zu kirzen.
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Berufsfachliche Kompetenz - Bereich Dienstleistungen Haushaltsservice 5

Schuljahr 1 Zeitrichtwert
Handlungsorientierte Themenbearbeitung (HOT) 20

Die Schulerinnen und Schiler bearbeiten Themen handlungsorientiert.

Z.B. Die Themenauswahl hat aus den nachfol-
Rollenspiel, genden Lehrplaneinheiten unter Beachtung
Markterkundung, Facher verbindender Aspekte zu erfolgen.
Projekt,

Exkursion

Besuch

— lebensmittelverarbeitender Betrieb,
Wascherei, Haushaltswarengeschaft,
soziale Einrichtung

1 Arbeiten im Bereich Dienstleistungen Haushaltsservice 30
Die Schilerinnen und Schiler beschreiben die Bedeutung des Erscheinungsbildes beim Kunden.

Sie kennen die Anforderungen der im Privathaushalt lebenden Personen und gehen gezielt darauf
ein. Sie kénnen sich darstellen und ihre Arbeitsleistung prasentieren.

AuReres Erscheinungsbild Personalhygiene
Umgangsformen Telefongesprach
Kdrpersprache

Bedirfnisse der Haushaltsmitglieder

— Kinder Entwicklungsstand
— &ltere Menschen Mangelnde Hor- und Sehfahigkeit
— behinderte Menschen Korperliche und/oder geistige Behinderung

Anbieten von Serviceleistungen

— Werbung Anzeigen, Flyer
— Kontaktaufnahme Verkaufsgesprach
Persdnliches Gesprach mit den Kunden Einflhlungsvermdgen, Wahrung der Privat-

sphare, Schweigepflicht
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6 Berufsfachliche Kompetenz - Bereich Dienstleistungen Haushaltsservice

2 Wascheservice 25
Die Schilerinnen und Schiiler kennen die verschiedenen Fasern und ordnen sie gemaf der Tex-
tilkennzeichnung ein. Sie beschreiben die Nutzung der Gerate im Wascheservice. Sie berechnen
ihre Arbeitsleistung in Geldwert.

Naturfasern/Chemiefasern Unterschiede/Materialeigenschaften

Pflegesymbole

Wasser, Waschmittel, Waschhilfsmittel Dosierung, Umweltschutz, Wasserharte

Funktion und Bedienungsanleitung

— Waschmaschine Vorwasche, Hauptwéasche, Spulen, Schleudern

— Waschetrockner Abluft-, Kondensationstrockner

— Bugelgerate Dampfbugeleisen, Blgelstation

Arbeitszeit- und Kostenberechnungen Was kann ich z. B. fir ein gebligeltes Hemd
verlangen?

Val. Lehrplan Berufspraktische Kompetenz

3 Einkaufsservice 25
Die Schulerinnen und Schiiler erkennen die Bedeutung der Nahrstoffe. Sie bewerten Lebensmittel
nach erndhrungsphysiologischen und ékonomischen Gesichtspunkten und beschreiben MalRnah-
men zur schonenden Lagerung.

Nahrstoffe

Getranke Mineralwasser, Fruchtsafte, Tee, Kaffee

Milchprodukte

Brotbelage
Verpackungen Kennzeichnung, Mindesthaltbarkeitsdatum
Vergleich von Marktangeboten Qualitat, bedarfsgerecht einkaufen

Einzelhandel/Supermarkt

Lebensmittel
— Lagerung
— Hygiene im Umgang
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4 Reinigungsservice 20

Die Schulerinnen und Schiler erklaren die Funktion und nennen Einsatzmdglichkeiten von Reini-
gungsgeraten. Sie bewerten die Einsatzmaoglichkeiten von Reinigungs- und Pflegemitteln unter
Beriicksichtigung von Umwelt- und Gesundheitsaspekten.

Sichtreinigung
Unterhaltsreinigung
Grundreinigung

Reinigungsgerate im Haushalt Staubsauger, Wischgeréate
Reinigungsmittel/Pflegemittel Arbeitssicherheit

— Wirkung

— Gefahren

Reinigungs- und Pflegeverfahren
— Holz, Glas, Kunststoff, Metall, Leder Eigenschaften
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